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Innovacion, Agile, trabajo en equipo. Hablamos de estos temas y mas

con Maria Dorrego, Consultora de Recursos Humanos de Grupo Clave.

V.- Se dice que los millennial sois nativos digitales ¢lo
eres, Maria?

MD.- En los Ultimos afios se ha hablado mucho de los
milennials y de su “capacidad digital”, pero en mi
opinidn creo que se ha hecho desde una perspectiva
erronea.

V.- iPor qué?

MD.- Porque aprendimos en la escuela con cintas de
VHS, con profesores de idiomas que se movian de
aula en aula con un radiocasete y cintas de audio.
Teniamos clase de informatica dénde nos presentaron
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herramientas como “Paint” o “Word” y vivimos como el
primer movil y ordenador llegaban a nuestras casas con
pleno uso de razon. La innovacion tecnoldgica, poco a poco
se fue incorporando a nuestras vidas. Nos gusto, nos
adaptamos rapido y aprendimos a explotar sus
posibilidades. Somos una generacion que ha crecido de la
mano de las TICs. Hemos visto como la tecnologia se iba
incorporando a nuestras vidas cuando nuestra mente era
mas plastica. Esto ha hecho que nos hayamos adaptado
mas rapido que generaciones anteriores, pero la adaptacion
no olvidemos que implica un aprendizaje. Aprendimos
rapido, hemos sido agiles, pero no somos nativos.



V.- Interesante perspectiva. Hablemos de Recursos
Humanos: ;qué es lo que mas te gusta?

MD.- Me apasiona su caracter multidisciplinar y
creativo: Seleccion, Formacion, Desarrollo,
Relaciones Laborales, etc. Todas estas partes deben
de estar interconectadas de forma coherente y
alineadas con la politica de la empresa para alcanzar
objetivos.

V.- ¢Y se puede innovar?

MD.- Es innegable que formar parte del equipo de
Recursos Humanos te obliga a desarrollar tu
capacidad creativa e innovadora. Por ejemplo, el
departamento de Seleccion debe preguntarse:
¢Cémo atraer talento? ;Qué nuevas técnicas
podemos integrar para que nuestra empresa sea
mas atractiva? ;Como esta el mercado? Trabajar en
Recursos Humanos fomenta un aprendizaje continuo
del que disfruto diariamente.
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"APRENDIMOS RAPIDO,
HEMOS SIDO AGILES,
PERO NO SOMOS
NATIVOS DIGITALES".

V.- jMe gusta! Pero seguro que hay algo que se pueda
cambiar ;Qué opinas?

MD.- Creo que en los Ultimos afos Recursos Humanos
ha reivindicado con éxito su papel como area de negocio
imprescindible para crear una estrategia empresarial.
Pero, aunque en muchas grandes compafias Recursos
Humanos tiene un hueco estratégico en el Comité de
Direccidn, todavia existen empresas en Espafa donde su
capacidad de decision peca de poca notoriedad.
Debemos convencer y demostrar el valor que aporta a
las compahias, tanto pequefas, como medianas y
grandes, la inversién en politicas de Recursos Humanos.



VEINTE

"DEBEMOS CONVENCER Y
DEMOSTRAR EL VALOR
QUE APORTA A LAS
COMPANIAS, TANTO
PEQUENAS, COMO
MEDIANAS Y GRANDES,
LA INVERSION EN
POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS".

—MARIA DORREGO, CONSULTORA DE RECURSOS
HUMANOS DE GRUPO CLAVE

V.- ¢En qué se puede ver esa importancia de los mejoras con mas rapidez. Este nuevo método de
departamentos de Recursos Humanos? trabajo implica la participacion de distintos equipos en
MD.- Por ejemplo, me parece muy interesante su papel en la ejecucidn del proyecto.
la metodologia de trabajo Agile.

V.- iMas trabajo en equipo?
V.- ;Cémo explicamos qué es Agile? MD.- Sin duda fomenta el trabajo en equipo, y la
MD.- Esta metodologia Agile nace el siglo pasado en el interrelacion entre departamentos. Y RR.HH. tiene dos
entorno del desarrollo software. Pero, poco a poco, se ha grandes retos. En primer lugar, incorporar

ido integrando en la ejecucion de proyectos de diversa internamente este método Agile en su sistema de

indole en las compafias. Su premisa basica es la de crear trabajo, y, en segundo lugar, ser guia y referente para
un método de trabajo flexible, en el que a través de las distintas areas de negocio de la compania para
pequenos lanzamientos o “sprints” se permita realizar un facilitar el desarrollo de proyectos bajo esta
ensayo-error de partes del proyecto para realizar metodologia.
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V.- ¢Hay algo que te haya sorprendido trabajando

en Recursos Humanos?

MD.- Recuerdo que antes de empezar a cursar el
Master en Direccion y Gestién de Personas, me
parecia que uno de los grandes errores en los
procesos de seleccién era que, en muchos casos, el
candidato no obtenia respuesta tras su entrevista.
El silencio era en sentido negativo y la llamada
normalmente era para darte buenas noticias. La
gueja mas habitual era: “podian haberse puesto en
contacto conmigo”. Lo curioso es que cuando
comencé a trabajar como técnico de Recursos
Humanos y me enfrenté a procesos de seleccién
con un alto volumen de contratacion y candidatos,
descubri la realidad.

V.- ¢Cual es?

MD.- Que tienes que adaptarte a los recursos de
los que dispones, a tiempos ajustados y no siempre
es posible dar ese agradecido feedback al

candidato. No obstante, nuestro objetivo debe ser
personalizar al maximo los procesos de seleccién y
tener un contacto lo mas directo posible con el
candidato. Eso es algo que me gusta mucho de
formar parte del equipo de Seleccién y
Headhunting de Grupo Clave: el acompafamiento
personalizado que le proporcionamos al candidato
a lo largo del transcurso del proceso de seleccién.

"El mejor activo que poseen
las empresas son sus
personas’.

V.- Maria, ipor qué estudiaste Recursos Humanos?

MD.- Durante mi formacién de Grado en Derecho

compaginé mis estudios con pequefas

experiencias laborales, gracias a las cuales

comprendi muy pronto que el mejor activo que

poseen las empresas son sus personas. Su nivel de

implicacién en la compaiia, la comunicacion

interna, cémo “venden” su empresa a familiares y Maria Dorrego

amigos, lo que podria ser hoy el “Employer Consultora de RR.HH. en Grupo Clave
Branding”, etc. Descubri que, sin duda, todas estas

cuestiones son las que marcan la diferencia.

"¢Como crear empresas competitivas a través de

.
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la gestion de sus equipos?” Esa fue la pregunta N
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gue me motivo.



